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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy a Reconcept-APS Zrt. (a tovabbiakban: ,Tarsasag”)
biztositsa a tevékenységével kapcsolatban felmerllt és az Ugyfelek altal felvetett
panaszok hatékony, gyors kivizsgalasat, tovabba a panaszok és a panaszosok
mindenfajta megkullonboztetés nélkil, egyenléen, ugyanazon eljaras keretében és
szabalyok szerint torténé kezelését.

I.2. A Szabalyzat targyi hatalya

Jelen Szabdlyzat meghatarozza a panaszok bejelentésének madjat, a panaszok
elintézésre vonatkozd eljarasrendet, a panasz elutasitdsa esetén a panaszos altal igénybe
vehetd jogorvolati lehet6ségeket, valamint a panaszlgyi nyilvantartas szabalyait.

I1I. A PANASZ

Panasz a Tarsasag tevékenységével, szolgdltatasaval, termékével szemben felmerld
minden olyan egyedi kérelem vagy reklamacié, amelyben a panaszos a Tarsasag
eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm( igényét megfogalmazza.
Nem mindsil panasznak, ha az lgyfél a Tarsasagtol altalanos tadjékoztatast, véleményt
vagy allasfoglalast igényel. Birdsagi eljaras soran felmerll6 panasz esetén a birdsagi
eljarasra vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

III. A PANASZOS

1. Panaszos lehet az a személy, aki a Tarsasag szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a
szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje. A panaszos altaldban
Ggyfele a Tarsasagnek, panaszosnak tekintendd azonban az a személy is, aki a Tarsasag
eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal
Osszefiiggl tevékenységével (pl. hirdetés) kapcsolatban kifogasolja.

2. A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott Utjan torténé benyujtasa esetén a Tarsasag
vizsgalja a benyU(jtasi jogosultsagot, amelyet a benyljté meghatalmazassal igazol.
Meghatalmazas hianyaban a Tarsasag kodzvetlenul a panaszoshoz fordulhat az Ggyintézés
gyorsitadsa érdekében.

IV. A PANASZUGYINTEZEST VEGZO SZAKMAI TERULET

A Tarsasagon belll a panaszfelvételt és panasz kivizsgalasat a Kockazatkezeld végzi. A
panasszal kapcsolatos déntéshozatalban nem vehet részt a Tarsasag olyan alkalmazottja,
aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

V. A PANASZ FELVETELE

1. A panasz irasban (postai levélben, elektronikus levélben, illetve telefaxon) nyudjthatd
be a Tarsasaghoz az alabbi helyeken:



Levelezési cim: 1148 Budapest, Kerepesi Gt 52.
Elektronikus levelezési cim: orban.robert@reconcept.hu
Telefaxszam: 1-688-1701

VI. A PANASZ KEZELESE

1. A panaszligyintézés helye a Tarsasag székhelye (1148 Budapest, Kerepesi Ut 52.).

2. A Tarsasdg az irasban érkezett panaszt kivizsgalja és az irasbeli panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd harminc napon
beltl megkuldi az Ggyfélnek.

3. Amennyiben az Ugyfél a panaszara kapott valasszal nem ért egyet, esetleg Uj
informacidval vagy dokumentacioval rendelkezik, kérheti a Tarsasagtdl a bejelentés
felllvizsgalatat. A Tarsasag fellilvizsgalat esetén az erre iranyuld kérelem beérkezésétdl
szamitott Ujabb harminc napon belll tajékoztatja az tigyfelet.

4. Ugyanazon ugyfél masodik tajékoztatasat kovetben tett azonos targyu panaszt -
amennyiben Gjabb koértlmény nem meril fel — a Tarsasag a tovabbiakban nem vizsgalja
és ismételt valaszlevelet nem kiild.

5. A panasz elutasitdsa esetén a Tarsasag valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet az tgyfél
altal igénybe vehetl jogorvoslati lehet6ségekrol.

6. A panaszigyintézés nyelve a magyar.
VII. JOGORVOSLATOK

1. Abban az esetben, ha az Ggyfél a kapott valaszt nem fogadja el, illetve Ugy itéli meg,
hogy felmerllé panaszat a Tarsasag nem megfelel6en kezelte, a Pszaftv. értelmében
lehet8sége van reklamaci6javal irasban a PSZAF-hoz fordulni, ahol kérheti a PSZAF
kézrem(ikodését a rendezéshez. A PSZAF lgyfélszolgalat levelezési cime: 1013 Budapest

1535 Budapest 114., Pf.777. Telefon: (06 40) 203-776.

2. Abban az esetben, ha az Ugyfél a kapott valaszt nem fogadja el, az ugyfél
kezdeményezheti a jogvita elintézését kozvetitd segitségével. A kozvetitéi névjegyzéket
az igazsagligyért felel6s miniszter vezeti, a kozvetitéi névjegyzék elérheté a www.
irm.gov.hu/kozerdeku_informaciok cimen.

3. Az Ugyfélnek lehet6sége van arra, hogy panaszaval békéltets testllethez forduljon. A
békéltet6 testliletek a terlileti gazdasagi kamarak mellett mikodd fliggetlen testiletek,
hataskoriket és eljarasuk szabalyait a fogyasztovédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. torvény
18.-39. §-ai tartalmazzak. Elérhet6ségik: http://www.bekeltetes.hu/

VIII. NYILVANTARTAS VEZETESE

1. A panaszokkal kapcsolatos irdasban vagy elektronikusan rogzitett dokumentumokat a
Tarsasag harom évig 6rzi meg.



2. A Tarsasag a beérkezett panaszokat valamennyi panaszigy-intézési szakaszban
kévethetéen kezeli és nyilvantartja, az Ugyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl elektronikus nyilvantartast vezet.

3. A nyilvantartas tartalmazza:

a)
b)
)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)
k)

az ugyfél nevét/cégnevét,

az Ugyfél székhelyét/levelezési cimét,

az ugyfél telefonszamat,

az ugyfél email cimét (ha elektronikus levélben var valaszt),

a panasz leirasat,

a panaszos igényét,

a panasz benyujtasanak idépontjat,

a panasz kivizsgalasaval foglalkozé ligyintéz6 nevét,

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését, tovabba

a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

4, A Tarsasdg a panaszt a beérkezése napjan rogziti a panaszugyi nyilvantartasi
rendszerében.



